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Algorytm rekomendacji jako klucz do sukcesu platformy streamingowe;j

- na przykladzie Netflixa

Netflix powstal w 1997 roku, jednak jego pomyst na biznes byt daleki od tego co znamy
dzisiaj. Platforma rozpocze¢la swoja dziatalnos$¢ jako ustuga wynajmu ptyt DVD z filmami. W
roku 2007 Netflix przeszedt rewolucje, wkraczajac w $wiat streamingu materiatow wideo.
Szybko stat sie wiodacg platformg streamingowa', ktdra obecnie posiada ponad 230 milionow
subskrybentow na catym $wiecie, a jej roczne przychody wynosza 30 miliardow dolarow.
Dzigki personalizacji tresci, za sprawa niezwykle skutecznego algorytmu rekomendacji, ustuga
potrafi skutecznie zwigkszaé zaangazowanie uzytkownikow i efektywnie podtrzymywac swoja
ogromng baz¢ klientow.

Dla zrozumienia sukcesu Netflixa, nalezy rozumie¢ rdwniez pojecie algorytmu. Jest to
zbidr precyzyjnych instrukcji, ktory definiuje sekwencje¢ operacji. Maja one zosta¢ wykonane
w celu rozwigzania konkretnego problemu. W przypadku platformy streamingowej algorytm
rekomendacji ma za zadanie analizowa¢ preferencje uzytkownikow i sugerowac tresci, ktore
maja najwigksza szanse ich zainteresowaé. Dziatalno$¢ algorytmu na Netflixie oparta jest na
sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym. Celem Al jest wtasnie analiza preferencji i
wyciaganie odpowiednich wnioskow, ktore zostajg zastosowane w algorytmie. Glowne zadania
algorytmu to:

e Analizowanie zachowan uzytkownikow poprzez §ledzenie dzialania uzytkownika na
platformie — co oglada, jak dtugo, jakie wystawia filmom oceny. Dzi¢ki odpowiedziom
na te pytania, Netflix jest w stanie rekomendowa¢ uzytkownikom tresci podobne do
tych ktore lubig i1 ogladaja, jednoczesnie ukrywajac te, ktore nie przypadtyby im do

gustu.

! Platforme streamingowa nalezy zdefiniowa¢ jako ustuge internetowa, ktdra umozliwia swoim uzytkownikow
ogladanie tresci multimedialnych (zaréwno wideo, jak i audio) w czasie rzeczywistym, a wigc bez koniecznosci
wczesniejszego pobierania calego materiatu na urzadzenie uzytkownika. Dzigki temu streaming pozwala na
odtwarzanie materialéow audio i wideo w modelu na Zadanie, w sposéb ciagly. Wymaganiem jest jedynie
posiadanie urzadzenia zdolnego do wyswietlania multimediow, zainstalowania aplikacji streamingowej oraz
podiaczonego do Internetu o odpowiedniej przepustowosci.
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e Dokonywanie filtrowania wspotdzielonego, ktore polega na zestawianiu ze sobg i
poréwnywaniu preferencji réznych uzytkownikow. Celem jest tworzenie grup o
podobnych gustach. Zasada dziatania jest podobna jak w przypadku mikro targetowania
przekazu reklamowego do odbiorcéw, ktorzy zostali poddani szczegdlowej
segmentacji.

e Analizowanie ogladanych przez uzytkownika tresci pod wzgledem ich cech np.
gatunku, rezysera czy obsady. Algorytm oferuje wowczas uzytkownikowi filmy o
podobnych cechach.

e Personalizacja strony gléwnej aplikacji, ktorej celem jest automatyczne, dynamiczne
uktadanie tresci na platformie. Stuzy to prezentowaniu uzytkownikowi tresci, ktore
maja najwigksza szans¢ na bycie obejrzanymi, na podstawie dzialalno$ci algorytmu
rekomendacji.

e Dynamiczne miniatury, to ciekawa funkcjonalno$¢, ktéra potrafi automatycznie
zmienia¢ miniaturki przy materiatach wideo. Celem tego jest przede wszystkim
wzbudzenie zainteresowania uzytkownika tre§ciami, ktére s3 mu proponowane, ale
pomijane przez niego. Nowy wyglad ,,oktadki” filmu, wzbudza zainteresowanie i
zwraca uwage¢ uzytkownika na dang produkcje, co zwigksza szans¢ na odtworzenie

materiatu.

Algorytm rekomendacji jest jedng z podstaw sukcesu Netflixa. Zwigkszanie zaangazowania
uzytkownikéw przektada si¢ na wydhtuzenie czasu spedzanego przez odbiorcdw na platformie.
Algorytm odgrywa réwniez niezwykle wazng role w poprawianiu Customer Retention Rate,
czyli wskaznik retencji uzytkownikow. Wyraza on w procentach, jaka cz¢$¢ klientow Netflixa,
z ktora platforma zaczynala dany okres (np. miesiac, kwartal lub rok), pozostata na platformie
na koniec tego okresu. Za sprawg ogromnej ilosci danych zbieranych i analizowanych przez
algorytm i Al, serwis streamingowy otrzymuje precyzyjne informacje o preferencjach klientow.
Tym samym wie, jakie tresci nalezy produkowac, aby ich utrzymac¢ dtugoterminowo. Algorytm
dodatkowo pozwala bardzo dobrze zrozumie¢ jakie tresci przemawiaja do konkretnych grup

klientéw, co przektada si¢ na wspomniang wczesniej, skuteczng segmentacje klientow.
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Doskonatym przykladem skuteczno$ci dziatania algorytmu rekomendacji byt sukces
produkcji wlasnej Netflixa — Stranger Things. Platforma wykorzystala znane jej preferencje
uzytkownikéw, aby szybko i efektywnie wypromowac serial. Uzytkownicy platformy zostali
posegmentowani w odpowiednie grupy, do ktéorych powstat dedykowany przekaz
marketingowy. Tym samym Netflix zdotat zainteresowaé produkcja w stosunkowo krotkim
czasie miliony uzytkownikdéw, pochodzacych czesto z bardzo roéznych segmentéw — od
mlodych, az po najstarszych uzytkownikow platformy. Skuteczno$¢ polegata na przyciggnieciu
do produkcji klientow, ktorzy mieli ré6zne preferencje dotyczace ogladanych tresci. Rowniez
skuteczne dziatania poza platforma przyniosly bardzo pozytywny efekt. Przede wszystkim
nastapito zwiekszenia zainteresowania Netflixem wsrdd oséb, ktére z niego do tej pory nie
korzystaty lub ktorych subskrypcja nie byta od jakiego$ czasu aktywna. Doprowadzito to do
jednej z najwiekszych premier serialowych na $wiecie, bioragc pod uwage roéwniez
konkurencyjne platformy.

Nalezy rowniez pamigtac, ze algorytm Netflixa ma rowniez swoje wady 1 ograniczenia.
Przede wszystkim uzytkownicy moga do$wiadczy¢ efektu banki informacyjnej. Wynika to z
faktu, ze otrzymuja oni rekomendacje podobne do tego, co wczesniej ogladali. Tym samym
algorytm ogranicza ich dost¢p do zupetnie nowych doswiadczen filmowych. Wyzwaniem dla
Netflixa jest rowniez poziom ztozonoS$ci algorytmu, ktory musi by¢ stale aktualizowany, aby
nadazy¢ za zmianami preferencji uzytkownikéw platformy. Ostatnim wyzwaniem jest fakt, ze
algorytm nie moze dziata¢ efektywnie w obliczu niewystarczajacych danych o uzytkowniku.
Dotyczy to glownie nowych klientéw platformy, ktorzy nie maja jeszcze zbudowanej
wystarczajacej historii ogladania.

Podsumowujac nalezy zwroci¢ uwagg, ze sukces platformy zbudowany na algorytmach i
sztucznej inteligencji nie jest trwaty i wymaga wciaz nieustannych wysitkow ze strony Netflixa.
Ich skuteczno$¢ zalezy od ciaglego aktualizowania, wspierania nowymi danymi i
wykorzystywania najnowszych zdobyczy technologicznych, aby pozosta¢ liderem rynku
streamingowego w swojej kategorii. Pokazuje to dobitnie, jak wazng rolg odgrywa algorytm w
sukcesie Netflixa, bez ktorego platforma moglaby nawet nigdy nie znalez¢ si¢ w miejscu, w

ktérym jest dzisiaj, z setkami milionéw uzytkownikéw i miliardami dolaréw przychodu.
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Pytania

1. Jakie nowe trendy moga wpltywa¢ na konieczno§¢ modyfikacji algorytméw
rekomendacji platformy Netflix?

2. Jakie moga by¢ wyzwania etyczne zwigzane z wykorzystywaniem algorytmow i Al na
platformach streamingowych?

3. Jakie sa r6znice w dziataniu algorytméw rekomendacyjnych pomi¢dzy Netflixem a jego
konkurentami z branzy streamingowej np. YouTube, Disney+ czy Amazon Prime
Video?

4. Czy podobne algorytmy rekomendacyjne Netflixa moga znalez¢ zastosowanie w
zupetnie innych branzach np. edukacji czy e-commerce? Jesli tak, to w jaki sposob?

5. Jakie inne zagrozenia, poza banka informacyjna, moga wystepowaé w zwigzku z

nadmierng personalizacja tre$ci na platformach streamingowych?
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