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CSR a reputacja firmy

Wraz z powstaniem pierwszych fabryk powstaly nowe problemy moralne, w pierwszej
kolejnosci najbardziej palacym wyzwaniem wydawata si¢ by¢ praca dzieci po kilkanascie
godzin dziennie w bardzo ci¢zkich warunkach. Z czasem odkryto, ze produkcja przemystowa
wplywa negatywnie réwniez na stan $rodowiska przyrodniczego. Proby rozwigzania tych
dwoch powaznych problemoéow staty si¢ gtownym przedmiotem dziatan ze strony tzw.
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR). Idea
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR) zaktada prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z
poszanowaniem granic §rodowiska naturalnego oraz troska o kwestie spoteczne. W zakresie
pierwszego obszaru zwraca si¢ uwage migdzy innymi na zuzycie zasoboéw, produkcje Sciekow
i odpadoéw, zmniejszenie negatywnego wplywu na Srodowisko zakladow produkcyjnych,
zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych oraz zachowanie biordznorodnosci. W ramach
kwestii spotecznych uwzglednia si¢ przede wszystkim troske o witasnych pracownikow (godna
ptaca, bezpieczenstwo pracy), ale takze na troske¢ o otoczenie lokalne firmy i1 rézne grupy
interesariuszy, na ktorych wplywa dzialalno$¢ organizacji.

Obecnie czesciej niz terminu ,,CSR” uzywa si¢ terminu ,,ESG”, akronim pochodzi od
angielskich stow: ,,environment” (Srodowisko); ,,society” (spoteczenstwo); ,,governance” (tad
zarzadczy. Tresciowo CSR i ESG sg bardzo zblizone do siebie, celem obu tych koncepcji jest
prowadzenie dziatalno$ci biznesowej z poszanowaniem S$rodowiska naturalnego i troska o
kwestie spoteczne. Zmienit si¢ jednak sposob informowania o dziataniach organizacji. W
ramach CSR firmy publikowaly raporty, ktére zawieraty dowolny zestaw informacji na temat
dziatah w tym obszarze. Z kolei ESG narzuca wymog sktadania raportéw na temat dziatan
organizacji w zakresie $rodowiskowym, spolecznym oraz w obszarze tadu zarzadczego.
Odpowiednie przepisy okreslaja, ktore organizacje maja obowigzek sktadania raportéw oraz w
jakim zakresie. Raporty powinny tez zawiera¢ wigcej danych mierzalnych, np. informacje o
sladzie weglowym organizacji. Mozna powiedzie¢, ze ESG jest bardziej metryczng, mierzalng
forma pokazywania wplywu $srodowiskowego i1 spolecznego organizacji. Ponadto, poniewaz
przepisy okreslaja zakres raportowania rézne firmy begda prezentowaty dane w tych samych

obszarach, co pozwoli na poréwnanie dziatan réznych organizacji w tym samym sektorze.
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Zmiana na bardziej metryczny system wynika z wielu czynnikow. Migdzy innymi z
checi uzyskania danych, ktore tatwo jest porownac, zeby zobaczy¢, ktora firma w sektorze jest
liderem. Innym czynnikiem wprowadzenia wymogow raportowania jest to, ze wiele firm
wykorzystalo elastyczno$¢, jaka dawato CSR i nie dokonato gruntownych zmian w sposobie
prowadzenia swojej dzialalnosci. Ponadto jest wiele przykiladow, kiedy idee spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu zostaty skompromitowane.

Niechlubnym przypadkiem tutaj jest firma Enron, ktora zostala zatozona w 1985 roku
przez Kennetha Laya. Firma wykorzystata moment, kiedy wprowadzono seri¢ ustaw
deregulujacych sprzedaz gazu ziemnego w USA 1 stala si¢ posrednikiem w handlu migdzy
producentami gazu ziemnego a klientami. Enron oferowal swoim odbiorcom stale ceny
surowca, co miato duze znaczenie na tym rynku, podlegajacym wielu zmianom. Wkrotce
organizacja stala si¢ liderem na rynku, a jego innowacyjne podej$cie zostato docenione poprzez
przyznanie licznych nagrod (Bodnarenko, 2024). W 1995 roku firma zyskata miano
,hajbardziej innowacyjnej firmy” wedlug magazynu Fortune, tytut ten byt przyznawany spoice
przez 6 lat z rzedu (Segal, 2024). Ponadto ,,Enron posiadat wszystkie kodeksy, raporty i dobre
praktyki CSR, ktérych oczekiwa¢ nalezy od firmy spotecznie odpowiedzialnej.” (Visser, 2011).
Jednak rzeczywisto$¢ firmy nie wygladata tak r6zowo, okazato si¢, ze firma przez kilka lat
ukrywata straty za pomocg sztuczek inzynierii finansowej. W 2011 roku przedstawiciele Enron
przyznali si¢ do zawyzania przychodow od 1997 roku i potwierdzili, ze regularnego
falszowania informacji o sytuacji finansowej spoiki.

Przypadek firmy Enron pokazuje, Ze narzedzia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
sa niedoskonate. Firmy moga deklarowa¢ pigkne cele CSR, a jednocze$nie dzialaé w sposob
niewlasciwy moralnie. Dziatania tej firmy sa jednym z powodow, dla ktérych CSR przybrato
bardziej mierzalny wymiar i obecnie firmy sa zobowigzane do przedstawiania konkretnych

danych liczbowych zamiast stownych deklaracji.
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Pytania

1. Jak mozna oceni¢ dziatania firmy Enron z perspektywy etycznej oraz z perspektywy
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?

2. Jak myslisz, dlaczego firma Enron mogta uchodzi¢ za przyktad firmy odpowiedzialnej
spolecznie, a jednoczes$nie falszowac swoje sprawozdania finansowe?

3. W jaki sposob ESG chroni przed oszustwami tego typu?

4. Czy kazda firma moze by¢ odpowiedzialna spotecznie? Czy firmy produkujace alkohol
lub papierosy moga prowadzi¢ dziatania z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej? Co
te firmy powinny zrobi¢, aby minimalizowaé¢ negatywny wptyw swoich produktéw na
zdrowie konsumentow?

5. W jaki sposéb spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wspiera firmy w tworzeniu

pozytywnego wizerunku?
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