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RYWALIZACJA W BRANZY TANICH LINII LOTNICZYCH

WSTEP

W celu rozwigzania ponizszego case study, nalezy zintegrowal teoretyczne aspekty
mikroekonomii, zwlaszcza teorii gier, z praktycznymi wyzwaniami i decyzjami, jakie musza
podja¢ linie lotnicze w realnym $wiecie. Sukces na tym rynku wymaga zaré6wno analizy
strategicznej, jak 1 umiej¢tnosci reagowania na dynamiczne zmiany w otoczeniu biznesowym.
Grupy (optymalnie po 6-9 os6b w kazdej grupie) maja za zadanie dokona¢ analizy pozycji na
rynku oraz przedstawi¢ rekomendacje co do strategii dla trzech gtéwnych przewoznikow:

Wizzair (W), Ryanair (R) oraz EasylJet (E), wykorzystujac teoretyczne aspekty Teorii Gier.

OPIS BRANZY TANICH LINII LOTNICZYCH

Branza tanich linii lotniczych charakteryzuje si¢ silng konkurencja oraz duza dynamikg zmian.
Wizzair, Ryanair i EasyJet sg trzema gléwnymi graczami na tym rynku. Kazda z tych linii
lotniczych oferuje podobne trasy i ustugi, ale réznig si¢ strategiami cenowymi oraz

dodatkowymi ustugami.

DANE ILOSCIOWE

Trzy linie lotnicze Wizzair (W), Ryanair (R) oraz EasyJet (E) konkuruja ze soba o pasazerow
na lukratywnej trasie Warszawa-Londyn-Warszawa. W wyniku zawarcia rozejmu po ostatnich
wojnach cenowych, wszyscy przewoznicy stosuja obecnie jednakowa cen¢ w wysokosci 225
PLN za przelot w jedng stron¢. Gtownym narzedziem konkurencji o udziat w rynku stala si¢ w
tych warunkach liczba oferowanych dziennie rejsow. Kazda z linii lotniczych musi podjaé

decyzje o optymalnej liczbie lotow na najblizszy miesigc, nie znajac wezesniej planow rywali.
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Przy podejmowaniu decyzji kazda z linii lotniczych musi uwzgledni¢ nastepujace fakty.

1. Wielko$¢ catkowitego popytu na przeloty (liczba pasazerdw dziennie) jest stata, niezaleznie
od liczby oferowanych potaczen. Przy obecnej cenie biletu taczna liczba pasazerdw na tej trasie
jest szacowana na 2.000 dziennie.

2. Udziat kazdego z przewoznikow w zaspokajaniu catkowitego popytu jest rOwny proporcji,
w jakiej uczestniczy on w catkowitej liczbie polaczen oferowanych przez wszystkie trzy linie.
Przyktadowo, jezeli przewoznik W zapewnia dwa razy wigcej pofaczen niz kazdy z
konkurentow, to jego udziat w rynku wyniesie 50%, a dwdch pozostatych linii lotniczych - R i
E —po 25%.

3. Wszystkie trzy linie eksploatujg identyczne samoloty 1 maja jednakowe koszty operacyjne.
Pojemnos¢ kazdego samolotu wynosi 200 0sob. Koszty przelotu w jedna strong na tej trasie sg
réwne 20.000 zlotych, niezaleznie od rzeczywistej liczby przewozonych pasazerow (sa takie
same przy 200 pasazerach, jak i przy 100).

Ile pofaczen dziennie powinna zaplanowa¢ zarzadzana przez studentow linia lotnicza w

nadchodzacym miesigcu?

Jakie decyzje nalezatoby podja¢ w drugim i kolejnych miesigcach, kiedy znane bylyby juz
wyniki dziatalnos$ci w pierwszym miesigcu (tj. warianty decyzyjne wybrane przez konkurentow

1 wielko$¢ zyskow poszczegolnych linii)?

ZADANIA DO REALIZACJI

1. ANALIZA STRUKTURY RYNKU
Nalezy przeprowadzi¢ analiz¢ struktury rynku tanich linii lotniczych, wykorzystujac teorig
oligopolu. Czy branza ta jest zblizona do monopolistycznego czy bardziej konkurencyjnego

modelu?

2. IDENTYFIKACJA GRACZY I ICH STRATEGII
Nalezy zidentyfikowaé gltéwnych graczy na rynku tanich linii lotniczych oraz ich strategie

cenowe 1 marketingowe. Jakie sg roznice migdzy nimi?
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3. ANALIZA INTERAKCIJI GRACZY
Wykorzystujac teori¢ gier, nalezy przeprowadzi¢ analize¢ interakcji migdzy Wizzair, Ryanair i
EasylJet. Jakie s3 mozliwe strategie, ktore moga zastosowac te linie lotnicze w odpowiedzi na

dziatania konkurentow?

4. WYBOR OPTYMALNEJ STRATEGII
Na podstawie analizy rynku i teorii gier, nalezy oceni¢, jaka powinna by¢ optymalna strategia
dla konkretnej linii lotniczej. Jakie dzialania nalezy podja¢ w celu osiagni¢cia przewagi

konkurencyjnej?

5. SYMULACJA WYNIKOW
Nalezy wykona¢ symulacje wynikdw przyjetej strategii w roéznych scenariuszach,
uwzgledniajac reakcje konkurentow. Jakie moga by¢ potencjalne rezultaty dla linii lotniczej,

ktora reprezentuje dana grupa?

WSKAZOWKI

1. TEORIA GIER
Nalezy wykorzysta¢ zagadnienia z teorii gier, takie jak rownowaga Nasha, strategia dominujace
1 strategia zdominowana, aby zrozumie¢ interakcje mi¢dzy konkurentami na rynku tanich linii

lotniczych.

2. ANALIZA STRATEGICZNA
Nalezy przeprowadzi¢ gleboka analize¢ strategiczna, biorac pod uwage zardwno czynniki

zewngtrzne, jak i wewngtrzne wptywajace na konkretng lini¢ lotnicza.

3. BADANIA RYNKOWE
Nalezy zgromadzi¢ jak najwigcej danych na temat preferencji klientow, cen konkurentéw i ich

dziatan, aby lepiej zrozumie¢ rynek i podja¢ bardziej trafne decyzje.

4. ELASTYCZNOSC STRATEGICZNA
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Nalezy zachowac¢ elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji i by¢ gotowi na dostosowanie strategii

w zaleznos$ci od zmian na rynku i reakcji konkurentow.

AKTUALIZACJA WARUNKOW I DODATKOWE WYTYCZNE

1. WIELKOSC CALKOWITEGO POPYTU NA PRZELOTY
Liczba pasazeréw dziennie nadal wynosi 2000. Jednakze, w oparciu o badania rynkowe,
odkryto, ze pasazerowie roznig si¢ preferencjami odno$nie jakosci ustug. Nalezy wzia¢ pod

uwage nastgpujace typy pasazerow:

e Biznesowi: cenig sobie punktualnos$¢, wygode i elastycznos$é godzin lotu.

e Turystyczni: zwracaja uwage¢ na promocje cenowe, mozliwos$¢ przenoszenia bagazu
oraz dodatkowe opcje, takie jak ubezpieczenie podrdzne.

e Rodzinni: oczekuja niskich cen dla rodzin, opcji podrézy z dzie¢mi oraz preferujacych

opcje zwigzane z wygodg podrézowania z maltymi dzie¢mi.

2. UDZIAL PRZEWOZNIKOW W ZASPOKAJANIU POPYTU
Wazne jest zauwazenie, ze cho¢ udzial w rynku jest réwny, to istnieje mozliwos¢, ze
preferencje klientow w kwestii linii lotniczych moga wplyna¢ na zmiany w udziale

poszczegolnych przewoznikow.

3. ROZNICE W JAKOSCI USLUG
Kazda linia lotnicza ma teraz mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych ustug premium, takich

jak:

e Dostep do Salonu VIP: dla pasazeréw biznesowych lub tych, ktérzy cheg zainwestowad
w wygode i1 luksus podczas oczekiwania na lot.
e Rozszerzony Limit Bagazu: dla turystéw i 0s6b podrozujacych z rodzing.

e Priority Boarding: dla pasazerow biznesowych i 0sob, ktore chcg uniknaé kolejek.
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DODATKOWE WYTYCZNE

1. BADANIA RYNKOWE
Przed podjeciem decyzji, rekomendowane jest zapoznanie si¢ z przeprowadzonymi badaniami
rynkowymi w celu zrozumienia preferencji klientoéw oraz ich gotowos$ci do zaptacenia za

dodatkowe ushugi.

2. REAKCJE NA WYNIKI PIERWSZEGO MIESIACA
Po zakonczeniu pierwszego miesigca, nalezy uwzgledni¢ informacje dotyczace wyborow
konkurentoéw oraz zyskow poszczegdlnych linii. Na tej podstawie nalezy dostosowac strategie

konkretnej linii lotniczej w kolejnych miesigcach.

ZALECENIA NA PIERWSZY MIESIAC

1. BADANIA RYNKOWE
Nalezy przeprowadzi¢ badania rynkowe, aby zrozumie¢ preferencje klientoéw oraz ich

gotowos¢ do wydawania dodatkowych pienigdzy na ustugi premium.

2. SEGMENTACJA KLIENTOW
Nalezy dostosowa¢ ofert¢ linii lotniczej do réznych grup pasazeréw: biznesowych,

turystycznych i rodzinnych. Wprowadzcie dodatkowe ustugi, ktore moga przyciagnac te grupy.

3. ANALIZA KONKURENCII
Nalezy sprawdzi¢, jakie strategie przyjeli pozostali konkurenci. Czy wprowadzili dodatkowe

ustugi premium? Czy zmienili liczbe lotéw w poréwnaniu do przewidywan?

4. OPTYMALIZACJA LOTOW
Na podstawie analizy rynku oraz strategii konkurencji, nalezy wybra¢ optymalna liczbg lotoéw,

uwzgledniajac rozne grupy pasazeréw i mozliwos¢ wprowadzenia ustug premium.
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STRATEGIA NA KOLEJNE MIESIACE

1. DOSTOSOWANIE USLUG
Na podstawie wynikéw pierwszego miesigca, nalezy dostosowaé swoja oferte, wprowadzajac

nowe ustugi lub modyfikujac istniejace w zalezno$ci od preferencji klientow.

2. REAKCJA NA KONKURENCIJE
Strategia konkretnej linii lotniczej powinna by¢ elastyczna i reagowaé na zmiany wprowadzane
przez konkurentéw. Jesli konkurencja wprowadza nowe ustugi, nalezy rozwazy¢ podobne

kroki, aby nie straci¢ klientow.

3. BADANIA CIAGLE
Nalezy kontynuowa¢ badania rynkowe, aby §ledzi¢ zmieniajace si¢ preferencje klientow oraz

dostosowac oferte do ich potrzeb.

PODSUMOWANIE

W tej symulacji nie chodzi tylko o liczbe lotow, ale takze o elastyczno$¢ i zdolno$¢ do
dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych oraz preferencji klientow. Nalezy
pamigta¢ o analizie rynku, dostosowaniu oferty do réznych grup pasazeroéw oraz reakcji na
dziatania konkurencji. Tylko w ten sposob wybrana z linii lotniczych begdzie mogta osiagnac

sukces na niebie konkurencji.
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